@¥ COMUNE DI CERIANO LAGHETTO
@ Provincia di Monza e della Brianza
: Piazza Lombardia - 20816 - Ceriano Laghetto
www.comune.ceriano-laghetto.mb.it

TERRITORIALI

in collaborazione con

Circolo Acli Ceriano - Cogliate Aps

Caritas Parrocchiale e Centro di Ascolto

Associazione Massimo Brioschi Odyv






Ceriano Laghetto, Ottobre 2025

Siamo lieti di presentare la Guida ai Servizi Sociali, sviluppata
in collaborazione con il Circolo ACLI "E. Mandelli" Ceriano-
Cogliate, I'Associazione Massimo Brioschi e la Caritas
Parrocchiale di Ceriano Laghetto.

A queste tre realtd, da sempre impegnate nel sostegno alle
persone e dalle famiglie, va il nostro piu sincero
ringraziaomento: non solo per il prezioso contributo offerto
nella realizzazione di questa pubblicazione, ma soprattutto
per l'impegno quotidiano e costante a favore della
comunita cerianese.

La Guida nasce con I'intento di fornire uno strumento agile
e di facile consultazione che favorisca I'accesso di tutti i
cittadini alle molteplici forme di aiuto e di sostegno garantite
dai servizi sociali comunali e dalle associazioni del territorio.

Distribuita in miglicia di copie direttamente alle famiglie di
cerianesi, la Guida vuole essere non solo un aiuto concreto
per chi si trova in difficoltd, ma anche un mezzo di
conoscenza e di consapevolezza rispetto al lavoro che
I'Amministrazione Comunale svolge ogni giorno per
potenziare e rendere piu capillare la rete dei servizi sociali.

Le politiche sociali sono infatfti prioritarie per questa
Amministrazione, che ha intfrodotto nuovi servizi - come la
fornitura gratuita di pasti caldi a domicilio e la figura del
Custode Sociale - e che ha voluto rafforzare I'Ufficio Servizi
Sociali con I'assunzione di nuovo personale per garantire



risposte sempre piu efficaci e tempestive ai bisogni dei
cittadini, dalla prima infanzia alla terza eta.

Un pensiero di sentfita riconoscenza € rivolto a tutto |l
personale dell’Ufficio Servizi Sociali del Comune, che ogni
giorno rappresenta il volto piu umano e vicino delle
istituzioni.

Con passione, sensibilita e professionalita, le operatrici e gli
operatori affrontano un lavoro in continuo aumento e di
crescente complessita, contribuendo in modo
determinante all’obiettivo di costruire una rete sociale forte,
capace di sostenere una comunita sempre piv solidale,
attenta e inclusiva.

Il Sindaco

Massimiliano Armando Occa

L'Assessore alle Politiche Sociali

Francesca Sulis



SERVIZI SOCIALI COMUNALI

@ | Servizi Sociali comunali si occupano di rilevare,
- ® Qgestire e fronteggiare i bisogni di natura sociale della
popolazione. L'Ufficio & arficolato nei seguenti servizi:

» SEGRETARIATO SOCIALE: si occupa di fornire informazioni utili
per orientare il cittadino nell’accesso ai servizi sociali.

Contatti:

Email: segretariatosociale@comune.ceriano-laghetto.mb.it
Tel: 02 96661334

Ricevimento presso gli uffici comunali:

lunedi dalle 10.00 alle 12.00 e venerdi dalle 9.30 alle 13.30

» SERVIZIO SOCIALE DI BASE: si occupa di attivare servizi e
progetti a favore delle diverse fasce della popolazione
ovvero minori e famiglie, anziani, disabili, adulti in difficolta.

Per chiedere informazioni o fissare un dppuntamento:

Email: sociale@comune.ceriano-laghetto.mb.it
Tel: 02 96661308

» TUTELA MINORIL: si occupa di situazioni di disagio,
trascuratezza, maltrattamento e abuso a danno di minori. Ci
si puo rivolgere al Servizio per segnalare situazioni di grave
disagio a carico di minori e per attivare interventi di
protezione e di cura del minore e della famiglia. Si opera su
mandato dell'autorita giudiziaria.

Per richiedere informazioni o fissare un appuntamento:

Email: sociale@comune.ceriano-laghetto.mb.it
Tel: 02 96661308



Aree e Servizi

MINORI E FAMIGLIA

Esenzione e/o Riduzione dei servizi scolastici

Il servizio € diretto alle famiglie con alunni iscritti presso la scuola
materna “Ballerini” e presso la mensa della scuola primaria “Don
A. Rivolta”, site sul territorio di Ceriano Laghetto. La richiesta deve
essere inoltrata all’ Ufficio Protocollo, durante il
periodo di apertura del bando. Seguird
un’istruttoria della domanda da parte degli

F
v Uffici competenti, che verificheranno i criteri e
V 4 of i parametri stabiliti annualmente
‘_-\'\ dall’ Amministrazione Comunale, nei limiti delle

risorse stanziate nel bilancio Comunale.

Assegno di maternita comunale

La richiesta deve essere effettuata dalla
mamma del bambino, entro é mesi dalla ﬁ

nascita di  quest'ultimo, in stato di

disoccupazione lavorativa. Tramite CAF ) d / \
convenzionato, si procede con una verifica £ (\ ‘
della domanda e con l'invio della stessa Q

allINPS, che si occupera di erogare |l 4
pagamento.

Sportello psicologico gratuito

Servizio di ascolto volto a promuovere la prevenzione, la tutela e
il benessere psicologico dei cittadini a partire dai 16 anni di eta. I
servizio prevede fre colloqui in regime gratuito.



DISABILITA

Servizio di Assistenza Educativa Scolastica

Il servizio € rivolto agli alunni con disabilita fisica e/o psichica
residenti nel Comune di Ceriano Laghetto e frequentanti asili nido,
scuole dell'infanzia, primarie e secondarie; prevede I'impiego di
educatori professionali presso I'istituto scolastico frequentato dal
beneficiario.

Servizio di Assistenza Domiciliare

Il servizio e rivolto alle famiglie con minori o soggetti in condizioni
di difficoltd comprovata, residenti nel Comune di Ceriano
Laghetto. Prevede limpiego di educatori professionali presso il
domicilio del beneficiario, sulla base di un progetto
individualizzato definito con I’ Assistente Sociale.

Tirocini lavorativi

A seguito di una valutazione delle condizioni
sanitarie e personali del beneficiario, gid
portatore di una disabilitd comprovata,
I'Assistente  Sociale valuta e progetta
l'attivazione di  tirocini  lavorativi  e/o
socializzanti mediante il coinvolgimento degli
Enti di Terzo Settore operanti sul territorio.

Bando FNA (Fondo Nazionale per la Non Autosufficienza)

Si tratta di una misura regionale, comunemente nota come
“Misura B2". In presenza dei requisiti richiesti, si prevede
I'erogazione di contributi economici destinati a persone anziane
non autosufficienti e a persone con disabilitd, con necessita di
sostegno intensivo, con l'obiettivo di supportare le famiglie nella
gestione dell'assistenza.



ADULTI IN DIFFICOLTA
Bando SAP (Servizio Abitativi Pubblici)

Dopo I'apertura del bando SAP (Servizio Abitativi Pubblici), gestito
dal’Ambito di Seregno, € possibile presentare domanda
telematica. L'Ufficio Servizi Sociali offre un servizio di consulenza
per la verifica dei requisiti e supporto per la presentazione
dell'istanza.

Bando per il contributo di sostegno al mantenimento dell'alloggio
in locazione

Dopo I'apertura del bando, comunemente noto
come “Bando Affitto”, gestito dall’Ambito di
Seregno, €& possibile presentare  domanda.
L'Ufficio Servizi Sociali offre un servizio di
consulenza per la verifica dei requisiti e supporto
per la presentazione dell’istanza.

Contributo regionale di solidarieta

Si fratta di una agevolazione economica regionale rivolta alle
famiglie in affitto nei servizi abitativi pubblici di proprieta dei
Comuni o ALER. Il bando si apre annualmente e prevede
I'erogazione di un conftributo, finalizzato a sostenere i costi della
locazione o a rimborsare eventuali debiti pregressi.

ANZIANI

Servizio di Assistenza Domiciliare (SAD): Il Servizio offre supporto a
persone anziane non autosufficienti, parzialmente autosufficienti
e a persone con limitata autonomia. Le attivitd possono essere le
seguenti: aiuto nell'igiene personale con alzata, vestizione e
bagno assistito. E un servizio in compartecipazione di costi con gli
utenti e per accedervi & opportuno presentare apposita istanza.




Custodia Sociale

Sitratta di un servizio finalizzato a garantire un monitoraggio attivo
e continuo della condizione di vita di soggetti anziani e/o disabili
soli che presentino ancora residue autonomie per vivere presso |l
proprio domicilio, ma che richiedono una regolare azione di
supporto ai fini della prevenzione del rischio di emarginazione
sociale. L'accesso al servizio € subordinato ad un colloquio di
valutazione con I'Assistente Sociale.

Pasti al domicilio

Si tfratta di un servizio rivolto a cittadini a rischio
emarginazione o in condizioni di ridotta
autonomia, incapaci di provvedere alla
preparazione del pasto. L'accesso e
subordinato ad un colloquio di valutazione con
I Assistente Sociale. Il servizio € gratuito.

Centro Diurno Integrato “Macalle”

E un servizio semi-residenzale socio-sanitario che accoglie anziani
autosufficienti e parzialmente non autosufficienti. Per l'inserimento
e opportuno richiedere un colloquio in sede al fine di procedere
con una valutazione relativa alla richiesta di inserimento.

Centro Diurno Terza Eta “Villa Rita”

Si fratta di un centro di aggregazione per anziani gestito da
volontari in convenzione con il Comune. Le attivita svolte sono:
organizzazione di tornei di carte, eventi aggregativi, soggiorni
climatici, ginnastica per anziani.



Altri Servizi al cittadino:

CAF ACLI

Lo sportello che fornisce supporto gratuito ai cittadini per le
prestazioni di carattere sociale (assegno maternita, ISEE, bonus
disagio fisico).

Orairri sportello:

Tutti i venerdi dalle 09.00 alle 11.00 presso il primo piano del
Palazzo Comunale.

Per richiedere informazioni o fissare un appuntamento:

Email: cerianolaghetto@cafaclimilano.it - Tel: 02 9661500

Sportello di Facilitazione Digitale

Si trafta di un servizio gratuito a disposizione di tutti i cittadini,
anche non residenti. Si occupa di offrire assistenza e formazione
gratuita ai giovani e agli adulti che vogliano acquisire
competenze digitali: dall’ attivazione di servizi pubblici (Spid, servizi
anagrafici e sanitari scolastici e formativi, fiscali e tributari) a quelli
privati (home banking, pagamenti online).

Orairri sportello:

Tutti i martedi dalle 14.00 alle 18.00 presso il primo piano del
Palazzo Comunale.

Per richiedere informazioni o fissare un appuntamento:

Email: digitale.cerianolaghetto@afolmb.it - Tel: 039 8684085



Centro Psico-Pedagogico Bracco

Si tfratta di un servizio in convenzione con la scuola
CPP e la societd Bracco, che consiste in incontri con i
genitori, i minori, gli educatori e gliinsegnanti della
scuola.

Per fissare un appuntamento:
Tel: 389 9440362.

SportelloSI

E un servizio di aiuto informatico per i cittadini che si occupa di
offrire supporto alla cittadinanza per la presentazione di
domande telematiche come: attivazione Spid, accesso a bandi
di fipo sociale e sanitario.

Per fissare un appuntamento:

Email: sportellosi@seregno.info - Tel: 380 1364047

Servizio Vulnerabilita

Si occupa della presa in carico dei beneficiari dell’ Assegno di
Inclusione (ex Reddito di Cittadinanza) mediante colloqui con
I'Assistente Sociale.

Per fissare un appuntamento:

Email: m.lambri@sociosfera.it - Tel: 3346429394




CIRCOLO ACILI
“E.Mandelli” Ceriano-Cogliate APS

I Circolo Acli “E. Mandelli” di Ceriano-Cogliate € una realta
presente da quasi 80 anni sul territorio comunale. Ad oggi conta
piu di 80 soci e un gruppo di circa 30 volontari attivi, impegnati a
portare avantiiservizi e le proposte che offriamo
al territorio. Nello spirito delle ACLI tali servizi si ‘

declinano nelle due matrici che lo
compongono: da una parte i servizi fiscali e di 0’,
segretariato sociale di CAF e PATRONATO, (]
dall’altra le iniziative di PROMOZIONE SOCIALE e
ASSOCIATIVA. Di seguito un elenco dei Servizi e

delle attivita principali.

Sede: Piazza Diaz n. 17, Ceriano Laghetto

Contatti:
Email: ceriano.laghetto@aclimilano.com - Tel: 029661500

Servizi fiscali e segretariato sociale

PATRONATO

- Richiesta di invalidita civile

- Assegno di Vedovanza per invalidi civili

- Richiesta Legge 104

- Domanda di permesso per assistenza familiari disabili (L. 104)
- Pensioni di anzianita/reversibilita

- Richiesta EcoCert

Orari e Contatti:

Tutti i martedi, senza appuntamento, dalle 9.00 alle 12.00
Tel. 029661500



CAF

Servizi Fiscali
- Modello 730
- IMU
-F24

Locazioni e comodato d’'uso gratuito

- Redazione e registrazione del contfratto
- Adempimenti successivi

- Rilascio A.P.E.

Partita IVA
- Apertura/Variazione/Chiusura
- Modello redditi Partita IVA per regimi agevolati e semplificati

Prestazioni Sociali
- ISEE Ordinario

- ISEE Corrente

- Red

Successioni

- Successione Ordinaria

- Servizi lpotecari e Catastali
- Riunione di usufrutto

Orari e Contatti:

Siriceve su appuntamento:

Lunedi: 9.00 - 13.00 / 14.00 - 16.00
Mercoledi: 9.00 - 13.00 / 14.00 - 16.00
Giovedi: 9.00 - 13.00

Tel. Sede: 029661500 - CUP: 0225544777 INTERNO 1
Email: cerianolaghetto@cafaclimilano.it




Promozione sociale e vita associativa

GRUPPO DI CAMMINO

Una proposta che unisce salute, socializzazione e natura, un
progetto che vede coinvolti Acli Ceriano, ATS, Parco Groane e
Comune. Sirivolge ad ogni etd e ad ogni livello di preparazione,
con accompagnatori formati e competenti.

OGNI GIOVEDI’ - Ritrovo ore 9.45 al Giardinone, presso VILLA RITA
Partecipazione Gratuita

Per informazioni, rivolgersi alla sede Acli negli orari di apertura
oppure ai numeri:

3397690459 (Adele) - 3336516821 (Carlo) - 3497816635 (Giuliana)

PROGETTO “AGORA”
Scuola di ltaliano per Stranieri (in collaborazione con
Associazione “Massimo Brioschi”)

Un progetto concreto diintegrazione, cultura e volontariato.

Un corso di italiano rivolto a persone di ogni nazionalita presenti
sul territorio che vogliono imparare e approfondire la conoscenza
della lingua italiana. Si rivolge a studenti che si stanno inserendo
nelle scuole, ad adulti che necessitano di uno strumento utile per
I'inserimento nel mondo del lavoro, fino al piu concreto bisogno
diintegrazione nei luoghi di vita quotidiana.

Eventuale preparazione a sostenere esami di lingua italiana
certificati. Risulta inoltre una occasione di Volontariato per chi
volesse dedicare tempo ed energie in una esperienza che e
insegnamento ed insieme incontro umano.

Orario dei Corsi
MERCOLEDI dalle 14.00 alle 16.00
VENERDI dalle 17.00 alle 19.00
Presso sede AMB, via Cadorna 10
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Per informazioni (come studenti o volontari):

Tel. 029661500
Email: ceriano.laghetto@aclimilano.com

La Caritas parrocchiale offre un servizio di raccolta

/ e distribuzione di generi alimentari a supporto delle
caritas famiglie in difficoltd economiche di Ceriano
Laghetto.

Il gruppo € composto da una decina dii volontari.

La sede operativa e il magazzino sono in via Cadorna 10,
gentiimente concessa dall’ Associazione Massimo Brioschi.

La maggior parte degli alimenti viene fornita dal BANCO
ALIMENTARE DELLA LOMBARDIA con sede a Muggio, dove
ritiriamo i prodoftti con frequenza menisile.

La distribuzione avviene con frequenza mensile o bisettimanale, in
base alle disponibilitd.

Dal 2022 ad oggi circa 50 famiglie hanno usufruito del servizio
offerto, grazie anche attraverso la segnalazione e collaborazione
con i Servizi Sociali.

Uno degli obbiettivi della CARITAS € quello di coinvolgere tutta la
comunita nel sostenere le famiglie in difficolta.

A tal fine:

- e possibile donare generi alimentari, prodotti per la pulizia
della casa e igiene personale nei seguenti giorni:
o Lunedidalle 16.30 alle 18.30
o Mercoledi dalle 10.00 alle 12.30
o Sabato dalle 10.30 alle 12.00
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Presso la sede di via Cadorna 10

- nelle settimane di Avvento e Quaresima i prodotti vengono
raccolti anche in chiesa.
- Molto apprezzate sono state le iniziative che hanno coinvolto
o VILLA RITA con la raccolta dei PANETTONI SOSPESI,
distribuiti per Natale alle famiglie
o COMITATO GENITORI, che ha organizzato 2 raccolte
di prodotti durante I'anno scolastico.
- La Caritas Parrocchiale partecipa annualmente alla giornata
della RACCOLTA ALIMENTARE, coinvolgendo un gruppo di
adolescenti.

Quello che la Caritas Parrocchiale svolge € solo una parte delle
iniziative proposte dalla CARITAS AMBROSIANA, che si occupa di
molti altri settori del sociale.

Per la Caritas Parrocchiale € fondamentale il coinvolgimento e la
condivisione di progetti con le associazioni solidaristiche presenti
sul territorio, per ampliare la fornitura di iniziative di solidarietad.

Per maggiori informazioni:

segreteria@caritascerianolaghetto.it

Il centro di Ascolto € una realta nata con Caritas Parrocchiale di
Ceriano Laghetto. Piu precisamente si € costituita dall’esigenza
dei cittadini di avere sul territorio un servizio che potesse dare uno
spazio alle fragilita.

Attivo da circa un anno, il Centro si avvale dell'impegno di una
decina di volontari appositamente formati, che dedicano tempo
e atftenzione all’ascolto delle persone che attraversano situazioni
di difficolta. Non si tratta solo di un momento di condivisione, ma
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di un vero e proprio accompagnamento:

dopo I'ascolto, infatti, gli operatori aiutano
le persone a orientarsi tra le risorse e i servizi
@

disponibili  sul territorio, collaborando

attivamente anche con i Servizi sociali del ~ ©#® .
Comune di Ceriano Laghetto per favorire &
risposte concrete e percorsi di sostegno

personalizzati e rispettando sempre la ‘

riservatezza della persona.
I Centro di Ascolto e il risultato del lavoro di fiducia e
collaborazione tra comunita e istituzioni, ma soprattutto della
consapevolezza che la sofferenza e la fragilitd debbano essere
“viste” e non rese invisibili.

Sede: Via Cadorna n. 10, Ceriano Laghetto.

Orari e Contatti:

ogni sabato dalle ore 14.00 alle ore 17:30, su appuntamento.

Per richiedere un incontro:

Email: ascolto@caritascerianolaghetto.it - Tel: 3409644257

ASSOCIAZIONE MASSIMO BRIOSCHI ODV

o ASSOCIAZIONE L' Associazione “MASSIMO

GAMAB ) wmoscar & una

CERIANO LAGHETTO organizzazione di

volontariato (ODV) iscritta al

registro unico nazionale del Terzo settore (Decreto Legislativo 3

luglio 2017, n. 117) e ha sede in Ceriano Laghetto (MB) in via L.
Cadorna n.10.
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L’ Associazione, non ha scopo dilucro e persegue finalita civiche,
solidaristiche, di utilita sociale. In particolare promuove e attua
quel complesso di servizi a carattere sociale e socio-sanitario
finalizzati arisolvere, anche parzialmente, le esigenze degli anziani
dei disabili, dei minori e delle famiglie in stato di bisogno. (dallo
Statuto).

In particolare alla comunita cerianese offre i seguenti servizi:

1. trasporto e accompagnamento di persone anziane, disabili,
e fragili presso centri di cura (ospedali, ambulatori...),
cooperative sociali, istituti scolastici, istituti riabilitativi e Centri
Diurni Integrati;

2. disponibilita, a fitolo gratuito, di dispositivi medici in ausilio alla
mobilitd: carrozzine per disabili, deambulatori, stampelle,
sedie comode, ...

3. prenotazioni online di visite specialistiche tframite il portale di
Regione Lombardia;

4. corsidi attivitd motoria per anziani. Specificamente progettafi
per promuovere il benessere psico-fisico e prevenire |l
degenero delle patologie legate alletd, attraverso esercizi
che migliorano mobilita, forza, equilibrio e coordinazione;

5. in collaborazione con alfre Associazioni, raccogliamo tappiin
plastica e sughero. | proventi della raccolta vengono destinati
ogni anno al finanziamento della Fondazione Malattie del
Sangue che opera con I'Ospedale di Niguarda “Ca Grande”

6. in concorso con le ACLI cerianesi promoviamo la “Scuola di
ltaliono” per stranieri che offre corsi gratuiti, tenuti da
volontari, per facilitare l'integrazione degli stranieri attraverso
l'apprendimento della lingua italiana.

14



Dove oggi tutto ha un prezzo, l'intero nostro
operare e gratuito: non chiediamo nulla per il
servizio che svolgiamo. Ogni utente e libero di
contfribuire  secondo le sue  possibilita
economiche e questo grazie al lavoro, senza
alcun compenso, di volontari che offrono parte
del loro tempo, le loro capacitd ed esperienza
di vita a chi e in difficoltd e ne ha bisogno.




COMUNE DI CERIANO LAGHETTO



